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お客さま

郵便局

日本郵便の店舗である「郵便局」を販売チャネルとして、
日本郵政グループ内外の様々な商品・サービスを提供

直営店 支店

郵便局を中心とする組織体制



お客さまと地域を支える
「共創プラットフォーム」

グループ外
の企業等

地域
コミュニティ等

日本郵政グループの目指す姿



1,994人（2022年3月末現在）社員数

東京都大手町本社

■主な役割

日本郵政の会社概要

・日本郵政グループの経営管理・経営基盤の整備
・郵便・銀⾏・⽣命保険のユニバーサルサービスの提供の確保
・グループ外への出資等による新たなビジネスの創出



社員の成⻑を支える制度

中期経営計画の策定

グループ外の企業との協業

グループCMの制作

グループの情報発信

グループのDXの推進

グループの内部変革の推進

日本郵政の事業概要

グループ経営戦略の策定 グループ横断的な
プロジェクトの推進グループの広報



DX推進の取り組み 例︓みらいの郵便局

JPプラットフォームアプリ
の開発

「みらいの郵便局」のお客さま体験を支える取組み・インフラ基盤

窓口のデジタル化 お客さま情報データベース整備



EV⾞両の導⼊拡⼤ 地域のカーボンニュートラル

+エコ郵便局 手紙の書き方教室

サステナビリティの取り組み



ローカルベンチャー×日本郵政グループ



地域をフィールドに社会的な課題の解決を目指す

2023年3月31日時点

ローカルベンチャー×日本郵政グループ




