
株式会社ゆうちょ銀行
～働く魅力～



JAPAN POST BANK aims to become a "reliable bank that is readily available with customers" voice as a compass for the future.

仕事内容（総合職・エリア基幹職）

サービスや仕組みを自ら創り上げる仕事

直営店での銀行業務
資産運用コンサルティング、法人営業など
本社、専門組織での企画立案業務

経営企画、営業企画・推進、システム企画、
市場運用、リスク管理、人事・総務など

総合職

お客さまのライフプランに沿ったサービスを提供

直営店での銀行業務
資産運用コンサルティング、法人営業など
エリア本部での企画・立案業務

総務、営業企画、事務管理など

エリア基幹職



JAPAN POST BANK aims to become a "reliable bank that is readily available with customers" voice as a compass for the future.

企画業務（総合職）

本社を中心とした企画立案業務総合職の仕事

現 状

あるべき姿

課題解決
ギャップ
（課題）

原因
分析

解決策 実行



JAPAN POST BANK aims to become a "reliable bank that is readily available with customers" voice as a compass for the future.

ビジネスフィールド（総合職）

営業部門

10部署

営業統括部・営業推進部

投資信託事業部・法人営業部・地域金融法
人部・ATM事業部・デジタルサービス事業
部・コールセンター部
営業事務部・ローン営業部

市場部門

9部署

市場統括部・総合委託運用部
クレジット投資部・債券投資部・株式投資部
ﾌﾟﾗｲﾍﾞｰﾄｴｸｲﾃｨ投資部・不動産投資部
資金管理部・市場管理部

事務部門

3部署 事務統括部・事務企画部・事務支援部

リスク管理部門

2部署 リスク管理統括部・審査部

システム部門

4部署 システム統括部・システム開発第一部
システム開発第二部・システムサービス部

コーポレートスタッフ部門

12部署
経営企画部・ALM企画部・調査部・財務部・
IR部・広報部・お客さまサービス推進部・
人事部・ダイバーシティ推進部・法務部・
IT戦略部・総務部

監査部門

1部署 監査企画部

コンプライアンス部門

2部署 コンプライアンス統括部・
マネー・ローンダリング対策部

監査委員会
事務局



JAPAN POST BANK aims to become a "reliable bank that is readily available with customers" voice as a compass for the future.

ビジネスフィールド（エリア基幹職）

窓口サービス部

エリア本部

渉外部

法人サービス部

ローンサービス部

店舗窓口で貯金・送金などの金融商品の取扱い業務
お客さまのニーズに合ったサービス・商品の提案

お客さま宅や窓口などでの、投資信託などの資産運用に
関するコンサルティング業務（FC）

法人、事業所等を訪問し、業務効率化やコスト削減に向けた
送金・決済の各種サービスを提案・サポート

提携住宅ローン商品の提案

支社機能を持つエリア本部で、総務や営業企画・管理等

店 舗

パートナーセンター 貯金事務センター



JAPAN POST BANK aims to become a "reliable bank that is readily available with customers" voice as a compass for the future.

魅力のポイント

本邦最大の貯金残高と運用資産

貯金残高 183兆円・ 運用資産 207兆円

世の中に不可欠なインフラとしての圧倒的な店舗網

全国233の直営店と約24,000の郵便局ネットワーク

巨大なベンチャー企業でこれから変わっていく会社

変革の真っ只中で、旺盛なチャレンジ精神

若手からプロフェッショナルになれる環境と制度の充実

プロフェッショナルになれる環境と制度の充実

ワークライフバランスの充実に加え、育成環境の充実
（メンター制度、無料のeラーニング講座・各種資格試験助成等）

若手社員が多く、若いうちから企画業務等を通じて成長。
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