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日本郵政グループの概要
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発足月日

社員数

2007年10月1日

約20.7万人（2025年4月1日現在）

2015年11月4日上場日
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郵便局を中心とする組織体制

日本郵便の店舗である「郵便局」を販売チャネルとして、
日本郵政グループ内外の様々な商品・サービスを提供

直営店 支店郵便局

お客さま
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日本郵政グループ経営理念

郵政ネットワークの安心、信頼を礎として、

民間企業としての創造性、効率性を最大限発揮しつつ、

お客さま本位のサービスを提供し、地域のお客さまの生活を支援し、

お客さまと社員の幸せを目指します。

また、経営の透明性を自ら求め、

規律を守り、社会と地域の発展に貢献します。

日本郵政グループ経営理念
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日本郵政グループの目指す姿

日本郵政グループ

グループ外の企業等 地域コミュニティ等
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1,328人 （2025年4月1日現在）

東京都大手町

 日本郵政グループの経営管理・経営基盤の整備

 郵便・銀行・生命保険のユニバーサルサービスの提供の確保

 グループ外への出資等による新たなビジネスの創出

日本郵政の会社概要

社員数

本社

主な役割
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 中期経営計画の策定
 グループ外の企業との協業

 グループCMの制作
 グループの情報発信

 グループのDXの推進
 グループの内部変革の推進

日本郵政の事業概要

グループ経営戦略の
策定

グループ横断的な

プロジェクトの推進

グループの広報
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ローカル共創イニシアティブ
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地域をフィールドに社会的な課題の解決を目指す

（2025年4月1日現在）

ローカル共創イニシアティブ
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“スマート×ヒューマン”なデジタル窓口へ

待たない、わかりやすい

発券機 各種手続き
対面・リモート

での相談

お客さま対応 局内での対応来局時

すぐに終わる

事務業務の

効率化

みらいの郵便局（DXの推進の取組み）

安心して相談できる

局員応対への

活用
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ドローン

配送ロボット

AGV
（無人搬送車）

ロボットアーム

郵便・物流事業におけるＤＸの実現
配送の高度化（ロボットの活用）と効率化（データやAIの活用）

＜テレマティクス・ AIの活用＞＜ドローン・配送ロボット＞ ＜ロボティクスの活用＞

高度化 効率化

みらいの郵便局（DXの推進の取組み）

ストックデータ 配達先情報配送の最適化に活用

自動ルーティングシステム
（効率的な配送ルートの算出）

Dcat
（運行状況の可視化・分析）
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サステナビリティの取り組み

EV車両の導入拡大

+エコ郵便局地域のカーボンニュートラル化

基幹輸送のカーボンニュートラル化




