


⽇本郵便の会社概要

Q.これは何を表しているでしょうか︖



①店舗数（郵便局）

約24,000局

②社員数

約19万人

③郵便ポスト設置数

約18万本

④総引受郵便物数

約190億通/年

⑤1日当たり

約5,800万通/⽇
約3,100万箇所/⽇

※2022年3月末現在

⽇本郵便の会社概要



国際物流事業
国内だけにとどまらず、海外向け
総合物流事業の展開による一貫し
たソリューションを提供する事業

不動産事業
保有する不動産を有効活⽤した、
事務所、商業施設、住宅、保育
施設、駐⾞場などの賃貸事業等
の収益事業

窓口事業（販売チャネル）

全国2万4千の郵便局ネットワーク
を通じて、郵便・貯⾦・保険等の
商品・サービスをお客さまに提供
することを基幹とする事業

郵便・物流事業
⼿紙などの郵便物等を、全国の
集配ネットワークを通じて、
お客さまにお届けすることを
基幹とする事業

⽇本郵便の事業概要



切⼿・はがきの販売
郵便物・荷物の引受

郵便

貯⾦や送⾦・決済サービス
国債や投資信託の販売

貯⾦

生命保険の募集
保険⾦の⽀払い

保険

⾦融商品の販売
各種商品・サービスの

販売斡旋

他社
商品

住⺠票の写し等の交付
バス回数券等の販売

地公
体

文房具や地域の名産品など
幅広い商品の販売

物販

窓口事業



お客さまの利便性向上

▲LINE公式アカウント
「ぽすくま」

DXによる業務効率化

▲自動ルーティングシステム

▲配送⽤ロボット ▲配送⽤ドローン
「ACSL社 PF-2」

▲公共宅配BOX
「はこぽす」

郵便・物流事業

▲EC市場の成⻑に伴う
サービス拡充



▶ 国内物流事業の実績
▶ 圧倒的な法人顧客基盤
▶ 高い信頼性のあるブランド

▶ ロジスティクス事業の実績
▶ フォワーディング事業の実績
▶ アジア・オセアニア地域での
高いプレゼンス

国際物流事業

事業基盤の拡大・強化に向けて
2015年5月豪州物流大⼿企業のトール社を完全子会社化

総合物流事業展開による⼀貫したソリューションの提供



（注）2023年4月時点

【「KITTE博多」外観】

●

ＪＰタワー大阪
（旧大阪中央郵便局）
 開発中（ʻ2023年度竣⼯予定）
 商業施設「ＫＩＴＴＥ大阪」

開業予定（ʼ24.7）

●

広島ＪＰビルディング
（旧広島東郵便局）
 竣⼯済（ʼ22.8）

【「ＪＰタワー大阪」外観イメージ】

札幌三井ＪＰビルディング
 竣⼯済（ʻ14.8）

●

●

【「JPタワー」外観】

ＪＰタワー
 竣⼯済（ʻ12.5）
 商業施設「ＫＩＴＴＥ」開業済（ʻ13.3）

大宮ＪＰビルディング
 竣⼯済（ʻ14.8）

ＪＰタワー名古屋
 竣⼯済（ʻ15.11）
 商業施設「ＫＩＴＴＥ名古屋」

全⾯開業済（ʻ17.4）

【「JPタワー名古屋」外観】

ＫＩＴＴＥ博多
 開業済（ʻ16.4）

●

●

ＪＲＪＰ博多ビル
 竣⼯済（ʼ16.4）

●

不動産事業

JPタワーを中心とした賃貸ビル事業

上記のほか、賃貸住宅や保育園、高齢者施設などを展開



地域・社会貢献活動

離れて暮らす
ご家族のサポート

カーボンニュートラル
の取組 災害時支援

▲EV四輪⾞ ▲⾞両型郵便局▲郵便局のみまもりサービス



郵便・荷物の
お届け

不動産関連事業や
国際事業などの
新規事業

郵便局窓口での
商品・サービス

の提供

お客さまとの繋がり

“全国のお客さまの生活をサポート”




